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Kontakty

Technicka podpora
Telefon:
+420 252 548 624
E-mail:

servis@fiskalpro.cz

Informace
Telefon:
+420 226 202 660
E-mail:

info@fiskalpro.cz

Informace o zpétném odbéru elektrozafizeni a obalt

Po ukonéeni Zivotnosti vyrobek nevyhazujte do smésného
komunalniho odpadu. Vyrobek mtzete bezplatné odevzdat v
nasem misté zpétného odbéru na adrese:

A3 Soft s.r.o.
Starobélska 1937/4
700 30 Ostrava
Ceska republika
Po-Pa: 9:00-16:00

Ptipadné jej Ize odevzdat na jiném misté zpétného odbéru
elektrozafizeni. Obalové materidly zlikvidujte prostfednictvim
systému tfidéného odpadu podle platnych mistnich pfedpisu.



Véazeny zakazniku,

dékujeme, Ze jste si zakoupili zafizeni FiskalPRO CT20. Tento
struény manual vdam pomUze spustit zafizeni a provede vas
jeho zakladnim nastavenim v rezimu pokladny, platebniho
terminalu a tiskarny. Online verze manualu je dostupna na
strance fiskalpro.cz. Se spusténim zafizeni vdam pomuze vas
prodejce nebo servisni partner.

Naskenujte




Upozornéni pfi instalaci a pouzivani

. PFi instalaci a zapojovani terminalu postupujte pfesné
podle tohoto navodu.

. Tento termindl funguje pouze s dodavanou
nabijeckou, kterd nemuze byt nahrazena jinou,
protoZe by mohla zpusobit nespravny provoz nebo
dokonce poskozeni terminalu.

. Nepouzivejte poskozené kabely a nabijecky. Muze
dojit k Urazu.

. UZivatel je povinen zajistit, aby zafizeni bylo pfipojeno
do elektrické sité s parametry 230 V / 50 Hz.

. Chrarite zafizeni pfed vodou a jinymi tekutinami,
protoZe by mohly zpUsobit zkrat a po$kodit terminal.

. Nevkladejte cizi pfedméty do portt, mohlo by dojit k
nenavratnému poskozeni terminalu.

. Jakykoli zasah do zafizeni bez vyslovného souhlasu

prodejce je protipravni a nasledné reklamace budou
zamitnuty.

. Pouzivejte termopapir o Sifce kotouc¢ku 57 mm a
maximalnim praméru 40 mm.

. Nevystavujte zafizeni otfesim a predchazejte jeho
padu.
. Nepouzivejte ani nepokladejte hoflavé spreje nebo

barvy v blizkosti zafizeni, hrozi nebezpeci pozaru.

. PFi odpojovani z elektrické sité vzdy opatrné uchopte
zastréku a netahejte za napajeci kabel, abyste
predesli jeho poskozeni nebo urazu elektrickym
proudem.



Nebezpecné a Skodlivé latky nebo prvk
Komponenty Pb Hg cd crvl)y | PBB | PBDE
kong&&y o o o o o o
Poznamka:
1. ,O" znamena, Ze obsah toxickych a nebezpeénych latek

ve vSech homogennich materialech konstrukéni ¢asti je
niz8i nez pozadavky standardu SJ/T11363-2006.

2. X" znamena, Ze obsah toxickych a nebezpeénych latek
nejméné v jednom homogennim materialu prevySuje
pozadavky standardu SJ/T11363-2006, ale u komponent
oznacenych ,X* v tabulce vy$e nelze vzhledem k souc¢asné
urovni primyslovych technologii uvedené toxické a
nebezpecné latky nebo prvky nahradit.

Udaje k ochrané zivotniho prostredi:

V8echny vyrobky, které dosahnou nebo prekro¢i konec své
Zivotnosti, by mély byt recyklovany podle dokumentu ,Sprava
elektronického a informaéniho produktu“ a nemeély by byt
likvidovany libovolné.



Obsah baleni

Polozka

MnozZstvi

FiskalPRO CT20

1

UzZivatelska pfiru¢ka CT20

1

WIN |~ |04

Nabijeci adaptér

1




Technicka specifikace

Dotykovy 4" 480 x 800 IPS

Displej: LCD
PFipojeni: SIM, Wi-Fi, Bluetooth, USB-C
Porty: Multifunkéni kabel — USB,

LAN, RS-232

Operaéni systém:

Android 11 se zabezpecenym
platebnim systémem

Procesor:

Quad-Core 2,0 GHz

Cortex A53
Pamét: 2 GB RAM, 8 GB Flash +
amét: X
microSD
Fotoaparat: Predni: 2 MP
Napajeni: DC9V/2A




Popis zarizeni

Bezkontaktni zéna
Zadni kryt
Displej
Ctetka
magnetickych
prouzk(
Klavesnice
Cipova

Ctecka karet

Sluchéatka Zapnuti /
~ Vypnuti




Zapnuti / Vypnuti

Zapnuti: Pro zapnuti terminalu stisknéte tlacitko napajeni na
2-3 sekundy.

Vypnuti: Stisknéte tlacitko napajeni, dokud se nezobrazi
nabidka ,Vypnout® / ,Restartovat®; vyberte ,Vypnout a
nasledné ,OK".

Magneticka karta

Prejedte kartou s magnetickym prouzkem rovnomérnym
pohybem §térbinou pro kartu, jak je znazornéno nize, a
ujistéte se, Zze magneticky prouzek sméfuje k zafizeni.
Poznamka: Jakékoli poskozeni magnetického pasku nebo
nespravné prejeti kartou maze vést k selhani transakce.




Kontaktni ¢ipova karta

Otvor na ¢ipovou kartu se nachazi na pravé strané zafizeni.
Chcete-li vlozit kartu, otocte kartu ¢ipem nahoru a vlioZte kartu
do otvoru. Béhem procesu transakce by méla ¢ipova karta
zUstat v zasuvce, jak je zndzornéno na obrazku nize.

Poznamka: Pokud je kontaktni misto ¢ipu karty poSkozeno
nebo zoxidovano, transakce muze selhat.

Bezkontaktni €ipova karta

Cipovou kartu priblizte k horni &asti krytu tiskarny a podrzte ji
priblizné 1 sekundu, dokud zafizeni nevyda zvuk ,pipnuti®, ktery
znamena Uspésné nacteni karty. Potom mlzete kartu odebrat.




Odtrzeni papirového dokladu

Uchopte papir rukou a odtrhnéte jej smérem dold, jak je
znazornéno na obrazku. Dbejte na to, abyste papir odtrhli
rovnomerné, plynule a rychle.

i i igmis-all

Vkladani papirové role:

1. Otevrete kryt tiskarny ve sméru zndzornéném nize.

2. Otevrete papirovou roli a vlozZte ji do drzaku papiru ve
sméru uvedeném nize, pficemz pod fezackou papiru
ponechte malou ¢ast papiru.

3.  Zavrete kryt tiskarny ve sméru znazornéném nize.

Poznamka: Ujistéte se, Ze je papirova role nainstalovana ve
spravném smeru, v opacném pfipadé bude tisk nefunkéni.

,.




Vlozeni SIM/PSAM/SD karty

1. Otevrete kryt baterie.

2.Vlozte kartu SIM/PSAM/SD do drzaku karty (Cip karty
SIM/PSAM/SD je orientovan smérem dovnitf zafizeni).

Upozornéni:

1. Pfi vkladani nebo vyjimani karet SIM / PSAM / SD se
ujistéte, Ze je zafizeni vypnuto, aby nedos$lo k poskozeni
karty.

2.Karta SIM/PSAM/SD nesmi obsahovat nalepky ani lepidlo,
které by mohly ovlivnit tloustku karty a branit jejimu
plynulému vkladani nebo vyjimani.

3.Kartu SIM vkladejte vyhradné do otvoru SIM 1!

Poznamka:
Zafizeni podporuje vloZeni druhé SIM karty, jejiz nastaveni a
aktivace vyzaduji servisniho technika.

SD karta

- SIM1




Pokud nasledujici feSeni neodstrani danou chybu,
kontaktujte prosim zakaznicky servis.

IKategorie

[zZavada

Davod

Reseni

[ON / OFF problém

[Terminal nelze
lzapnout

[1” nespravna funkce
bipojent ke
Ktiidavému proudu;
. nespravna funkce
IAC kabeld a
habijecky.

[1- Zkontrolujte, zda je
Inapajeni ze stridavého
lproudu spravné pripojeno.
[2. Zontrolujte, zda jsou
IAC kabely a nabijecka v
lporadku.

1 Sfaby bezdratovy
ignal nebo zadny

1. PFemistéte terminal k

ISIM kartu* pote,
kco je SIM karta
lozena

. SIM karta byla
hespravné viozena.

Displej kignal; loknu nebo do otevfensho
lzobrazuje: 2. SIM karta — lprostoru.
Vyprsel cas Bpatny kontakt pfi [2. Znovu viozte SIM kartu.
komunikace" lozeni SIM karty; I3. Restartuite terminal.
Problém B. Problém v
s [softwaru terminalu.
bisplej zobrazuje - [1- Zkontrolujte, zda SIM_
oo viost 1. SIM karta je arta funguje a zda neni
Prosim viozte h ! )
poskozena. lpovrch ipu zoxidovany.

[Otrete povrch jemnym
lhadfikem.
[2. Viozte SIM kartu znovu.

[Problém s tiskarnou

Prazdné tisky

[Termopapir do

iskamy je
hespravna viozen.

yméfite papir v tiskarna
lpodle vyse uvedeného
Inévodu ,Vkladani papirové
ole”.

[Tisk je pfilis

ppledy / $patné
Eitelny

Kvalita papiru do
iskamy je nizka.

yméiite papir za
Ikvalitnesi.




[Chyba cteni karty

IDisplej zobrazi:
| Chyba pfi prejeti
Ikartou. Prosim,
Iprejedte kartou
fznovu.*

I'Chyba v
lpotahnuti kartou.
[Prosim,
lpretahnéte
[kartou znovu."

1. Znegisteny
Isnimac

2. Karta je
ldemagnetizovana
3. Karta byla
tazena
Inespravnym
lsmérem

[1- VyGistéte snimat karet
lozenim dostateéns
wrdého papiru do snimage
lkaret a n&kolikrat jim
lpohybujte vodorovné i
Isvisle, aby se odstranily
eskeré Sastecky nebo
Inecistoty ze snimace.

[2. Otrete castecky nebo
Inecistoty z magnetického
lprouzku na karté jemnym
Ihadfikem.

3. Pokud je karta
|demagnetizovana, je nutné
ji vyménit v bance, ktera
kartu vydala.

[Prejedte kartou spravnym
lsmérem a plynule.

Problémy s
Inabijenim

IPo viozeni
lbaterie a po
IpFipojeni do
Istridavého
lproudu se
lzobrazuje
lGervena ikona
lbaterie

[Baterie byla prilis
ldlouho uskladnéna,
lcoz zpuisobilo jeji

ybit pod nabiject
Inapéti. Po opstovné
laktivaci se muze
lobnovit.

[Pokud je ikona baterie
lGervena, pokracujte prosim

nabijeni po dobu 15
Iminut. Kdyz se ikona
lbaterie zméni na zelenou,
lbaterie byla Gsp&sné
lznovu aktivovana. Poté by
Iméla fungovat po tpiném
Inabiti.




Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd si vyhrazuje pravo
na zménu manualu bez predchoziho upozornéni a na
nepretrzité zlepSovani presnosti, pfimérenosti a
komplexnosti informaci obsazenych v tomto manualu.
Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd nenese pravni
odpovédnost za nepfiznivé nasledky zplsobené
pouzivanim tohoto produktu jinak nez podle tohoto manualu
nebo pouzivanim pfisluSenstvi, které neni dodavano
spoleénosti Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd.

Spole¢nost [Shenzhen Xinguodu Technology Co., Ltd.] timto
prohlasuje, Ze typ radiového zafizeni [CT20] je v souladu se
smérnici 2014/53/EU.

Uplné znéni EU prohlaseni o shodé je dostupné na této
internetové adrese: https://int.xgd.com/pdf/?id=206




Prohlaseni FCC

Toto zafizeni bylo testovano a bylo zjisténo, ze vyhovuje
limitdm pro digitalni zafizeni tfidy B podle ¢asti 15 pravidel
FCC. Tyto limity jsou navrzeny tak, aby poskytovaly pfiméfenou
ochranu pfed Skodlivym ruSenim pfi instalaci v obytnych
prostorach. Toto zafizeni generuje, pouziva a muze vyzafovat
radiofrekvenéni energii a pokud neni nainstalovano a pouzivano
v souladu s pokyny, mlze zpusobit Skodlivé ruSeni radiové
komunikace. Neexistuje vSak zadna zaruka, Ze pfi konkrétni
instalaci nedojde k ruseni. Pokud toto zafizeni zpUsobuje
Skodlivé ruseni radiového nebo televizniho pfijmu, coz Ize zjistit
vypnutim a zapnutim zafizeni, uzivateli se doporucuje, aby se
pokusil napravit ruSeni jednim nebo vice z nasledujicich
opatfeni:

- Preorientujte nebo pfemistéte pfijimaci anténu.

- ZvétSete vzdalenost mezi zafizenim a pfijimacem.

- Zapojte zafizeni do zasuvky v jiném okruhu, nez ke kterému
je pfipojen pfijimag.

- Pozadejte o pomoc prodejce nebo zkuSeného radio/TV
technika.

Toto zafizeni je v souladu s ¢asti 15 pravidel FCC.

Provoz podléha témto dvéma podminkam:

(1) toto zafizeni nesmi zpusobovat Skodlivé ruseni a

(2) toto zafizeni musi akceptovat jakékoli pfijaté ruseni, véetné
ruseni, které maze zpusobit nezadouci ¢innost.



