
  
 
 
 

 
  

Návod k obsluze 

FiskalPRO C9 



 

Obsah 
Obsah ..........................................................................................2 
Kontakty .......................................................................................3 
Informace o zpětném odběru elektrozařízení a obalů .................3 
Upozornění při instalaci a používání ...........................................4 
Technická specifikace .................................................................5 
Popis zařízení ..............................................................................6 
Instrukce ......................................................................................7 
Postup při běžných poruchách ....................................................8 

 
 

 

Obsah 



 
 

Technická podpora 
Telefon: 

+420 252 548 624 
E-mail: 

servis@fiskalpro.cz 
 

Informace 
Telefon: 

+420 226 202 660 
E-mail: 

info@fiskalpro.cz 
 
 
 

 
 
 

Po ukončení životnosti výrobek nevyhazujte do směsného 
komunálního odpadu. Výrobek můžete bezplatně odevzdat v 

našem místě zpětného odběru na adrese: 
 

A3 Soft s.r.o. 
Starobělská 1937/4 

700 30 Ostrava 
Česká republika 

Po–Pá: 9:00–16:00 
 

Případně jej lze odevzdat na jiném místě zpětného odběru 
elektrozařízení. Obalové materiály zlikvidujte prostřednictvím 
systému tříděného odpadu podle platných místních předpisů.  

Kontakty 

Informace o zpětném odběru elektrozařízení a obalů 



 
 

 Při instalaci a zapojování zařízení postupujte přesně 
podle tohoto návodu. 

 Zařízení funguje pouze s dodávaným napájecím 
adaptérem, který nelze nahradit jiným, protože by to 
mohlo způsobit nesprávnou funkci nebo dokonce 
poškození zařízení. 

 Nepoužívejte poškozené kabely a nabíječky. Může 
dojít k úrazu. 

 Uživatel je povinen zajistit, aby zařízení bylo připojeno 
do elektrické sítě s parametry 230 V / 50 Hz. 

 Chraňte zařízení před vodou a jinými tekutinami, 
protože by mohly způsobit zkrat a poškodit zařízení. 

 Nevkládejte cizí předměty do portů, mohlo by dojít k 
nenávratnému poškození zařízení. 

 Jakýkoli zásah do zařízení bez výslovného souhlasu 
prodejce je protiprávní a následné reklamace budou 
zamítnuty. 

 Nevystavujte zařízení otřesům a předcházejte jeho 
pádu. 

 Nepoužívejte ani nepokládejte hořlavé spreje nebo 
barvy v blízkosti zařízení, hrozí nebezpečí požáru. 

 Nevystavujte zařízení působení prachu a nečistot. 

 Nevystavujte zařízení působení magnetických polí. 

 Neumisťujte zařízení do blízkosti zdrojů tepla, 
například radiátorů. 

 

 
 
 

Upozornění při instalaci a používání 



 
  

Displej: Dotykový 15.6“, 1920x1200 

Procesor: Octa-Core 2.2GHz 

RAM paměť: 4GB 

HDD paměť: 64GB 

Porty (přední): Tlačítko zapnutí, USB 2.0,  

Porty (zadní) 
Napájení 12V/3A, RJ11, USB 

– C, USB – A, RJ45, RJ12 

Napájecí adaptér: Vstup 12V/3A 

Operační systém: Android 14 

Rozměry: 255 x 170.1 x 251 mm 

Technická specifikace 



 

 
 

Popis zařízení 

Displej 

Tlačítko zapnutí USB 



 

     
 

Připojení 

Připojte dodávaný napájecí adaptér do DC vstupu a druhý 
konec do elektrické sítě. Ověřte, zda jsou oba konce řádně 
připojeny. 

 
 
 
 
 
 
 
Zapnutí / Vypnutí 

Zapnutí: Pro zapnutí stiskněte tlačítko ”  ” na přední straně 
zařízení. Po spuštění se tlačítko rozsvítí. 

Vypnutí: Podržte tlačítko pro zapnutí a vypnutí. Na displeji 
se zobrazí možnost vypnutí. 

  

 Instrukce 



 
 

Pokud následující řešení nevyřeší vzniklou chybu, 
kontaktujte prosím zákaznický servis. 
 
Kategorie Závada Důvod Řešení 

Problémy 
zařízení 

Zařízení nelze 
spustit. 

1. Nezapojený nebo 
vadný napájecí kabel 
2. Vadný zdroj 
3. Poškozené tlačítko 
napájení 
 

1. Zkontrolovat napájecí 
kabel a zásuvku 
2. Zkontrolovat přepínač 
na zadní straně zdroje 
3. Vyměnit zdroj 

Zařízení se 
zapne bez 
spuštění 
displeje. 

1. Uvolněný nebo vadný 
modul RAM 
2. Vadný monitor nebo 
kabel 

1. Zkontrolovat připojení 
monitoru 
2. Vyčistit a znovu 
zasunout modul RAM 

Náhodné 
restartování 

1. Přehřívání procesoru 
nebo grafické karty 
2. Vadný zdroj 
3. Vadný modul RAM 

1. Zkontrolovat teploty 
zařízení 
2. Vyčistit zařízení od 
prachu 

Problémy 
systému 

Operační systém 
se nespustí. 

1. Poškození boot sektoru 
2. Odpojený nebo vadný 
disk 

1. Zkontrolovat disk. 

Modrá 
obrazovka 

1. Vadný ovladač 
2. Chyba RAM nebo disku 
3. Konflikt softwaru 

1. Aktualizovat nebo vrátit 
původní ovladače 
2. Obnovit systém 
3. Spustit diagnostiku RAM 
a disku 

 
 

 

Postup při běžných poruchách 


